Smlouva o obchodnim zastoupeni

uzavrend v souladu s ustanovenim 2483 a ndsl. z.¢. 89/2012 Sb. obcansky
zdkonik v platném znéni,

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

CESTOVNIi KANCELAR (obchodni jméno): BEST REISEN CZ, s.r.o.

Se sidlem: Americka 459/27, 120 00 Praha 2 - Vinohrady

ICO. 60699957 DIC: CZ60699957

Tel: 224 828 890, 224 828 899, 224 828 901, Fax: 224 828 533

e-mail: resa@bestreisen.cz

Web: www.bestreisen.cz

Bankovni spojeni: UniCredit, CSOB

Cislo Gétu: UniCredit 5307179002/2700, CSOB 196849478/0300

Zastoupena: Othmanem Turki, jednatelem a generdlnim reditelem spolecnosti
(dale jen ,,Zastoupeny”) na strané jedné

*plati pro prdvnické osoby
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(dale jen ,,Obchodni zastupce®) na strané druhé

*plati pro podnikatele — fyzické osoby
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(dale jen ,,Obchodni zastupce”) na strané druhé

Uzaviraji na zdkladé vzdjemného konsenzu tuto Smlouvu o obchodnim zastoupeni:

1. Uvodni ustanoveni, prohlaseni smluvnich stran

1. Zastoupeny prohladuje, 7e je vsouladu spravnimi predpisy Ceské republiky opravnén podnikat
s predmétem podnikani cestovni kanceldf, coZ doklada vypisem z obchodniho rejstfiku ze dne
12.6.2013 vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 59426, ktery tvofi nedilnou soucast
této smlouvy jako pfriloha €. 1, a Koncesni listinou s evidenénim ¢islem 370204-1164500 ze dne 4. 6.
2007, kterd tvori nedilnou soucast této smlouvy jako priloha €. 2. a potvrzenim o pojisténi cestovni
kanceldre proti upadku, kterd tvofi nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha ¢. 3.
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Obchodni zastupce prohlasuje, e je v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky opravnén podnikat
s predmétem podnikdni cestovni agentura / event.. Cestovni kanceldf, coz dokladd (v pripadé
pravnické osoby) vypisem z obchodniho rejstiiku ze dne ......ceeeeeenas , vedeném Méstskym
SOUAEM V ettt et ,0ddil , VIoZKa .. , (v pfipadé fyzické
osoby) Zivnostenskym opravnénim €. ... vydaném Zivnostenskym Gfadem v
.................... dne ......cceeeeueuenennne, ktery tvofi nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha €. 4. Obchodni
zastupce podpisem na této smlouvé Cestné prohlasuje, Ze si neni védom toho, Ze by proti nému bylo
vedeno trestni fizeni nebo insolvencni fizeni nebo na jeho majetek byl prohlasen vykon rozhodnuti.

Il. Pfedmét smlouvy

Obchodni zastupce jako nezavisly podnikatel se zavazuje dlouhodobé a aktivné nabizet a prodavat za
provizi jménem zastoupeného a na jeho ucet zajezdy a souvisejici sluzby cestovniho ruchu z nabidky
zastoupeného a organizované zastoupenym, a to ve formé sjednavani a uzavirani smluv o zajezdu se
zdkazniky, a to za podminek stanovenych touto smlouvou. Za timto ucelem udéluje zastoupeny
obchodnimu zastupci plnou moc k obchodnim jednanim a pravnim udkonlm dle této smlouvy, ktera
tvofi nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha €. 5.

Zastoupeny se zavazuje za tuto ¢innost vyplacet obchodnimu zastupci provizi, a to ve vysi za podminek
uvedenych v ¢l. VI. této smlouvy.

Predmétem prodeje jsou zdjezdy a sluzby uvedené ve zvlastnich nabidkach apod. Zastoupeny ma
pravo kdykoliv platnost dané nabidky dle platnych katalogl a zvlastnich nabidek ukoncit, a toto
opravnéni se mize vztahovat i jen na konkrétni zajezdy v nich uvedené. O této skutecnosti bude
zastoupeny obchodniho zastupce informovat. Po ukonéeni platnosti dané nabidky nebo katalogu,
nesmi obchodni zastupce takovy zajezd nabizet a prodavat.

M. Prava a povinnosti obchodniho zastupce

Obchodni zastupce je povinen postupovat pfi plnéni predmétu této smlouvy dle €l. Il v souladu s touto
smlouvou véetné jejich pfiloh a ¢innost vykonavat dle podminek stanovenych touto smlouvou a
zastoupenym. Na zacatku spoluprace pridéli zastoupeny obchodnimu zastupci evidencni Cislo a
obchodni zastupce je povinen ho uvadét pfi veskeré vzajemné komunikaci.

Obchodni zastupce se zavazuje prodavat zajezdy zastoupeného pouze v provozovnach uvedenych
v pfiloze €. 6 této smlouvy. Obchodni zastupce se zavazuje a odpovida za to, Ze jeho provozovny jsou a
budou po dobu platnosti této smlouvy na odpovidajici Urovni respektujici kulturnost prodeje a
zplsobilé k prodeji zajezd a sluzeb dle této smlouvy a dle pravnich predpist CR.

Obchodni zastupce se rovnéz zavazuje, ze bude prodavat pro zastoupeného zajezdy a ostatni sluzby za
podminek a za ceny stanovené zastoupenym. Obchodni zastupce neni opravnén bez pisemného
souhlasu zastoupeného meénit ceny, program zdjezdu ani rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Jakékoli zmény musi byt prokazatelné odsouhlaseny zastoupenym, a to pisemnou formou.

Obchodni zéstupce viditelné oznadi svou provozovnu logem zastoupeného a déle se zavazuje zajistovat
kvalitni a G¢innou propagaci zajezd( a sluZzeb zastoupeného, jakoZ i vérné a Uplné informovat zakazniky
a to vse na vlastni naklady a dle pokynd zastoupeného.

Obchodni zastupce je povinen uskuteciovat ¢innost, k niz je zavazan dle této smlouvy, s vynaloZenim
odborné péce, poctivé a v dobré vire, fidit se pokyny zastoupeného, dodrZovat postup pfi prodeji
zajezd( dle €. V., dale dbat zajma zastoupeného, chranit jeho dobré jméno a uchovavat obchodni
tajemstvi. Obchodni zastupce neni oprdvnén sdélovat tfetim osobam Udaje ziskané od zastoupeného a
dale udaje, které se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy bez pisemného souhlasu zastoupeného,
ledaZe se jedna o informace urcené zastoupenym k predanim zakazniklm.

Osobni Udaje zakaznikl, jeZ v souvislosti s plnénim svého zdvazku obchodni zastupce ziska, nesmi
pouZit pro potfebu svou ani treti osoby. Uvedené osobni Udaje nesmi obchodni zastupce zpracovat
jinym, neZ touto smlouvou vymezenym zplsobem, zejména neni opravnén tyto Udaje jakymkoli
zpUsobem pozménovat, upravovat, zverejnovat, predavat, sitit apod.

Na zajezdy a sluzby zastoupeného se vztahuji VSeobecné smluvni podminky zastoupeného (dale jen
,VSP“), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu a jsou uvedené v katalogu. Obchodni zastupce
je povinen sezndmit zakaznika stémito VSP vidy pred prodejem zajezdd ¢i dalSich sluZzeb
zastoupeného. Obchodni zastupce je povinen pred uzavienim Smlouvy o zdjezdu seznamit zakaznika
s kulturnimi, spolecenskymi, nabozenskymi odliSnostmi destinace, o které zakaznik uvazuje. Dale je
povinen upozornit na odlisnosti v kategorizaci hotelll (tj. zejména vysvétlit rozdil v po¢tu hvézdicek
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hotelll ve vztahu ke stravovani, poskytovani sluZeb) a dale je povinen zakaznika upozornit ha mozné
jednostranné zmény v urcovani sluzeb hotell, na které nemuize mit cestovni kancelaf vliv. Obchodni
zastupce je dale povinen zakaznika seznamit s leteckym dopravcem zastoupeného a je povinen
zakaznika upozornit na mozné zmény v odletu letadel, na které nema cestovni kancelar vliv. Obchodni
zastupce je déle povinen seznamit zédkaznika s rozsahem stravovéani polopenze, All inclusive (rozdilt
v All inclusive Soft, All Inclusive, Ultra All inclusive, atd.) a moznosti nabidky alkoholickych napojl
v dané destinaci. Obchodni zastupce je dale povinen upozornit zdkazniky na moznost nahledu na
pfipadné recenze predmétného hotelu jinymi uzivateli, a to na Internetu. Obchodni zastupce je
povinen seznamit zakaznika s postupem pfi podavani reklamaci zajezdu a upozornit na storno poplatky
pfi zrusSeni zajezdu. Obchodni zastupce je dale povinen upozornit zakaznika, Ze vici zastoupenému ruci
za Uhradu ceny zajezdu za vSechny osoby, které vyplni ve Smlouvé o zajezdu jako dalsi ucastniky
zajezdu. Obchodni zastupce se zavazuje pred podpisem Smlouvy o zdjezdu projednat se zakazniky
vSechny informace uvedené vtomto odstavci a zastoupenému vidy zaslat zdkaznikem podepsané
informacni prohlaseni, Ze zadkaznik byl seznamen s informacemi dle tohoto odstavce a této smlouvy.
Obchodni zastupce je zodpovédny za vSechny vicenadklady (letenka, storno zdjezdu, atd.) spojené
s porusenim, neseznamenim zakaznika a nepodepsanim informacniho prohlaseni klientem, Cdi
nepredanim jakychkoli informaci a dokument( spojenych se zajezdem (zména terminu, hotelu, zména
Casu odletu), a to v plné vysi.

Na prodej zdjezdl a sluZzeb zastoupeného bude obchodnim zastupcem pouZita Smlouva o zdjezdu (a
veskeré jeji prilohy) zastoupeného (viz. www.bestreisen.cz, sekce Dokumenty ke stazeni, podsekce
Formulare). Obchodni zdstupce ma pravo dle udélené piné moci uzavirat Smlouvy o zdjezdu jménem
zastoupeného, je povinen dbat na radné vyplnéni Smlouvy o zajezdu se zdkaznikem dle podminek v ni
uvedenych, na jeji podepsani ze strany zakaznika a na predani vSech jejich ¢asti a priloh zakaznikovi.
Obchodni zastupce si od zdkaznika vyzada, s jeho souhlasem, kontaktni Udaje na zdkaznika (telefon a
e-mail) pro dlvod nepredpokladané zmény ve Smlouvé o zdjezdu nebo doruceni komplexniho
cestovniho odbaveni a moznosti informovat fadné a vcas zdkaznika obchodnim zastupcem nebo
zastoupenym. Obchodni zastupce rovnéZz poskytne zakaznikovi katalog zdjezdl zastoupeného,
speciadlni nabidky a jiné materidly urCené k prodeji zdarma. V souvislosti s prodejem zdjezd(, je
obchodni zastupce opravnén a soucasné i povinen inkasovat od zdkaznik( zalohy a doplatky zajezd
dle data splatnosti stanoveného zastoupenym a neprodlené je poukazat na ucet zastoupeného. Déle je
povinen do neprodlené elektronickou nebo faxovou podobu zaslat zastoupenému kopii podepsané
Smlouvy o zdjezdu a informacniho prohlaseni dle odst. 7 této smlouvy. Nesplni-li obchodni zastupce
tuto povinnost, ma zastoupeny pravo zakaznikovi objednany a jiz zastoupenym potvrzeny zajezd
neposkytnout, vymahat stornopoplatky na obchodnim zdstupci, poZzadovat na obchodnim zastupci
okamZité proplaceni zaloh a doplatk(i zaplacenych zakaznikem a zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. V.
odst. 3 pism. b).

Obchodni zastupce je povinen seznamit zdkazniky se skute¢nosti, Ze zdjezd nebo sluzbu porada
zastoupeny. Obchodni zdstupce se zavazuje pti prodeji zajezd( a souvisejicich sluzeb poskytovat
zakazniklm vcasné, presné a Uplné informace o obsahu zajezdu, programu, atd. dle aktualni nabidky
zastoupeného. Obchodni zastupce je povinen ihned reagovat na zmény podminek realizace u
prodavanych nebo jiZz objednanych zajezdl a postupovat dle pokynl zastoupeného (napf. zménit
aktudlni nabidku, seznamit zakazniky se zménou).

Obchodni zastupce se zavazuje poddvat zastoupenému zpravy o viech skute¢nostech, které by mohly
mit vliv na nabidku a prodej zdjezdl a sluzeb. NemUzZe-li vykondvat svou ¢innost, musi o tom bez
zbytecného odkladu podat pisemnou zpravu zastoupenému.

Obchodni zastupce neni opravnén uzndvat a vyrizovat reklamace zdjezdl a sluZzeb zastoupeného.
Reklamace zajezdl a sluzeb zajisténych zastoupenym, které jsou predmétem prodeje dle ¢l. Il. této
smlouvy a které obdrzi obchodni zastupce pfimo od zadkaznik(, je obchodni zastupce povinen do 24
hodin po obdrzeni pisemné predat k vyfizeni zastoupenému a soucasné zakaznika o tomto postupu
informovat. Reklamace pfitom vyfizuje zastoupeny se zdkazniky dle platnych pravnich predpisd,
reklamacniho radu uvedeného ve VSP a dle platné Smlouvy o zajezdu.

Obchodni zastupce ruci zastoupenému za splnéni povinnosti zakaznika do vySe celkové ceny zajezdu.
Obchodni zastupce nesmi navrhnout uzavieni Smlouvy o zadjezdu se zakaznikem, o némz vi nebo je
velmi pravdépodobné, Ze nesplni radné a vcas své zavazky vici zastoupenému. Jakakoliv platba dle
Smlouvy o zdjezdu uzaviené obchodnim zastupcem se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho
pfipsani na ucet zastoupeného (pod VS, ¢islem Smlouvy o zajezdu).



http://www.bestreisen.cz/

13.

14.

15.

Obchodni zastupce je odpovédny jak zakaznikim, tak zastoupenému za veskeré Skody vzniklé
v dlsledku jeho nekvalitné provadéné cinnosti a / nebo v disledku poruseni nebo neplnéni povinnosti,
které mu uklada tato smlouva a prislusné pravni predpisy a zavazuje se veskerou takto vzniklou Skodu
uhradit.

Obchodni zastupce je povinen byt obeznamen po celou dobu trvani této smlouvy s platnou nabidkou
zastoupeného, s jeho aktualnimi katalogy, VST a dalSimi souvisejicimi dokumenty.

Obchodni zastupce nesmi pfevadét sva prdva a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

V. Prava a povinnosti zastoupeného

Zastoupeny se zavazuje platit obchodnimu zastupci provizi za prodané a zaplacené zdjezdy a souvisejici
v €l. VI. této smlouvy.

Zastoupeny se zavazuje obchodniho zastupce pisemné informovat o vSech zménach, vcetné
pfipadného zruseni zdjezdl a sluzeb, které jsou predmétem prodeje dle ¢l. Il. této smlouvy, a to
neprodlené. Zmény Smlouvy o zajezdu a storna zajezd( se fidi pfislusSnymi ustanovenimi VSP.
Zastoupeny je povinen poskytnout obchodnimu zastupci vSechny podklady a pomdicky (katalogy
s cenikem, zvlastni nabidky, vzorové Smlouvy o zdjezdu atd.) potfebné pro radné pinéni zavazku dle
této smlouvy. Je rovnéz povinen seznamit ho s platnymi VSP vztahujicimi se na jeho zajezdy a sluzby.
Zastoupeny ma pravo pozadovat na obchodnim zastupci Uhradu veskeré skody, ktera mu vznikla
porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy (napf. chybné vyplnéni Smlouvy o zdjezdu,
prodleni pfi predani reklamaci atd.).

V. Postup pfi prodeji zajezdl

Rezervace

a) Po uzavieni Smlouvy o obchodnim zastoupeni ma obchodni zastupce pravo pozadat zastoupeného
o udéleni opravnéni k pfistupu do jeho elektronického on-line rezerva¢niho systému. V pfipadé
zajmu zdkaznika o urcity zdjezd ¢i sluzbu provede obchodni zastupce u zastoupeného telefonickou
rezervaci nebo elektronickou on-line rezervaci pres rezervacni portal Rezaportal.com. Obchodni
zastupce je povinen provést rezervaci vidy presné a Uplné véetné uvedeni jména zdkaznika, poctu
osob, destinace, ndazvu hotelu, terminu zajezdu, mista odletu, formy stravovani a sklady pokoje.
Obchodnimu zastupci bude pfidéleno rezervacni €islo pro tento zajezd.

b) Rezervace plati pro dobu, kterou obchodnimu zastupci oznami zastoupeny nebo po dobu
stanovenou jeho elektronickym on-line rezervaénim systémem. Neni-li platna Smlouva o zdjezdu
dorucena do sidla zastoupeného faxem ¢i elektronickou posStou do uplynuti této doby nebo neni-li
doba platnosti rezervace prodlouzena, ma zastoupeny pravo tuto rezervaci zrusit bez jakékoli
nahrady.

Smlouva o zajezdu

a) Obchodni zastupce je povinen vyplnit se zakaznikem Smlouvu o zajezdu a uvést v ni vSechny
zastoupenym poZadované udaje dle pfislusnych rubrik. Smlouva o zajezdu musi byt vystavena ve 2
stejnopisech, obchodni zastupce je povinen oba stejnopisy na zakladé plné moci podepsat a
orazitkovat a rovnéz zdkaznik podepisuje oba stejnopisy. Podpisem Smlouvy o zdjezdu vyjadfuje
soucasné zakaznik souhlas s VSP zastoupeného, které jsou jeji nedilnou soucasti. Jeden original
Smlouvy o zajezdu zlstava zakaznikovi a druhy original si ponechava obchodni zastupce. Obchodni
zastupce je povinen archivovat Smlouvu o zajezdu po dobu tfi let. Po uplynuti lhity 3 let je
obchodni zastupce povinen Smlouvy o zajezdu (informacni prohlaseni a pripadné dalsi listiny
s osobnimi Udaji zdkaznika) prokazatelné skartovat jejich Uplnym zni¢enim. Skartovaci protokol
suvedenim vSech skartovanych smluv (a dalSich listin) je povinen bezodkladné dorudit
zastoupenému. Ddle je obchodni zastupce pfi prodeji daného zajezdu povinen sezndmit zakaznika
s katalogem ¢i jinymi pisemnymi nabidkovymi materialy, které vydava zastoupeny.

b) Obchodni zastupce zasila kopii kazdé Smlouvy o zajezdu a informacniho prohlaseni zastoupenému
k potvrzeni zastoupeného v den jejiho vyplnéni elektronickou postou ¢i faxem pod pfislusnym
rezervacnim cislem.

c¢) Pro provedeni kontroly Gdajli zasle zastoupeny potvrzeni jejiho prijeti formou vystaveného
potvrzeni rezervace, které slouzi také jako podklad pro platbu s vycislenim provize, a to
elektronickou postou ¢i faxem, obchodnimu zastupci. V pripadé, Ze obchodni zastupce neobdrzi
potvrzeni rezervace do 24 hodin od zaslani Smlouvy o zajezdu zastoupenému, je povinen ovéfit
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prijem Smlouvy o zijezdu u zastoupeného. Cislo daného potvrzeni rezervace se shoduje
s pfisluSnym rezervacnim Cislem. Je bezpodminecné nutné, aby obchodni zastupce uvadél
rezervacni Cislo vzdy spravné a na vSechny ucetni doklady i jako cislo Smlouvy o zajezdu nebo jako
variabilni symbol na vSechny platby sdanou Smlouvou o zdjezdu souvisejicimi. V pfipadé
nespravného uvedeni rezervacniho &isla na vSechny doklady souvisejici s uzavifenou Smlouvou o
zajezdu, je obchodni zastupce odpovédny za Skodu tim vzniklou.

Rezervace se pro zastoupeného stdva zavaznou v okamziku, kdy obdrzi nejen elektronickou ¢i
faxovou kopii Smlouvy o zajezdu v dobé platnosti rezervace, ale i doklad o zaplaceni zalohy, u
zajezdu ,Last Minute” doklad o zaplaceni celkové ceny dle potvrzeni rezervace.

Zalohova a doplatkova platba

a)

b)

d)

e)

Na zakladé obdrzené Smlouvy o zdjezdu vystavi zastoupeny potvrzeni rezervace pro obchodniho
zastupce.

Na potvrzeni rezervace bude uvedena celkova cena zajezdu vcetné provize, ¢astka provize a ¢astka
k uhradé celkem, dale rozpis vySe zalohy a jeji splatnosti a vySe doplatku. Vysi zdlohy a doplatku
upravuji VSP, pfipadné jiné platné podminky prodejce pisemné vyhlasené zastoupenym, které
budou mit dodasné prednost prfed platnymi VSP. Vybrané uhrady od zadkaznik( poukazuje
obchodni zastupce neprodlené na ucet zastoupeného uvedeny v Uvodu této smlouvy a povinnost
spini dnem, kdy je ¢astka na tento ucet pfipsana. Dostane-li se obchodni zastupce do prodleni se
splatnosti ve stanovené Ihité, odpovidad za Skodu, ktera tim vznikne zastoupenému. V pfipadé
prodleni obchodniho zastupce s prevodem ¢&astky uhrazené zdkaznikem na ucet zastoupeného, je
zastoupeny oprdvnén Uctovat obchodnimu zastupci smluvni pokutu ve vysi 0,3% z inkasované a
nepfevedené ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé, Ze se jedna o prodej zajezdll a sluzeb na posledni chvili tzv. , Last Minute” (v dobé kratsi
nez 30 dnl pred poskytnutim prvni objednané sluzby), vystavi zastoupeny potvrzeni rezervace pro
obchodniho zastupce s celkovou cenou zajezdu jiz poniZzenou o provizi se splatnosti do 3 dnli ode
dne vystaveni potvrzeni rezervace. V pfipadé zajezd( a sluzeb prodanych obchodnim zastupcem 3
dny a méné pred jejich terminem uskutecnéni, je splatnost celkové ceny zajezdu ponizené o
provizi vden prodeje zajezdu. Obchodni zastupce je vidy povinen neprodlené zaslat faxem ¢i
elektronickou postou zastoupenému potvrzeni o poukdzané platbé na jeho ucet.

Zastoupeny zasle obchodnimu zastupci nejpozdéji do jednoho mésice ode dne ndvratu klientll ze
zajezdu danovy doklad za kazdy prodany z3jezd i sluzbu.

V ptipadé, Ze obchodni zastupce nesplni v€as a radné dle podminek splatnosti danych
zastoupenym svllj zavazek uhradit vybranou c¢astku od zakaznika na ucet zastoupeného,
zastoupeny je opravnén odstoupit od této smlouvy, ¢imz neni dotéeno pravo zastoupeného na
Uhradu dluzné ¢astky od Obchodniho zastupce, pravo na nahradu Skody a dale si smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ za kazdé jednotlivé neuhrazeni vybrané c¢astky od
zakaznika zastoupenému ve lhGté dle této smlouvy.

Zména Smlouvy o zajezdu

a)

b)

V ptipadé, Zze dojde na strané zdkaznika ke zméné Smlouvy o zdjezdu, postoupi tuto zménu
neprodlené obchodni zastupce v pisemné formé zastoupenému.

V ptipadé, Ze se nasledkem provedené zmény méni i cena zdjezdu, doplati obchodni zastupce do
24 hodin rozdil na ucet zastoupeného. Dojde-li ke zméné Smlouvy o zajezdu ze strany
zastoupeného, je obchodni zastupce povinen neprodlené informovat o této skutecnosti zakaznika
a spolupracovat se zastoupenym pfi vyfizovani vsech pokyn( a informaci.

Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu zakaznikem a stornopoplatky

a)

b)

<)

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy o zajezdu odstoupit. Odstoupeni
od Smlouvy o zdjezdu musi byt provedeno pisemné s podpisem zdkaznika a doruceno
zastoupenému nebo obchodnimu zastupci osobné, postou, faxem nebo naskenovano a zaslano e-
mailem. Pro urceni data odstoupeni je rozhodujici den, kdy bylo pisemné odstoupeni doruceno
zastoupenému nebo obchodnimu zastupci. Za odstoupeni zdkaznika od Smlouvy o zdjezdu se
rovnéz povazuje skutecnost, kdy se zdkaznik nedostavi k odletu nebo odjezdu nebo jeho vlastni
vinu je zdkaznik vyloucen ze zadjezdu (neplatny cestovni doklad atd.)

Obchodni zastupce je povinen upozornit zakaznika na povinnost placeni stornopoplatkd podle VSP
zastoupeného a zadkaznik je odpovédny za Uhradu stornopoplatka.

Doruci-li zdkaznik pisemné odstoupeni obchodnimu zéastupci, je obchodni zastupce povinen ihned
informovat zastoupeného o odstoupeni zdkaznika od Smlouvy o zajezdu a okamzité podstoupit
vyfizeni této zalezZitosti pfimo zastoupenému. Pfi poruseni této povinnosti odpovidd obchodni
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zastupce zastoupenému za Skodu tim vzniklou. Poruseni této povinnosti je divodem pro
odstoupeni od této smlouvy na strané zastoupeného.

Financni vyporadani se zakaznikem provadi primo zastoupeny dle VSP a dle platné Smlouvy o zajezdu

véetné vsech ukonl spojenych s vyrizenim storna jako pojistné udalosti. Zastoupeny je povinen prevést

na ucet obchodniho zdastupce jiz poukazané platby po pfipadném snizeni o stornopoplatky dle VSP
ndleZejici zastoupenému a obchodni zastupce ihned provede vypofadani se zakaznikem.

Komplexni cestovni odbaveni a doklady

a) Zastoupeny zasle zdkaznikovi a soucasné i obchodnimu zastupci pred planovanym zahajenim
zajezdu a po obdrzeni celkové ceny zajezdu jiz ponizené o provizi obchodniho zastupce Komplexni
cestovni odbaveni (véetné presného casu odletu a cisla letu) na e-mailovou adresu. Nema-li
zakaznik e-mailovou adresu uvedenu ve Smlouvé o zdjezdu, je povinen obchodni zastupce
zakaznikovi Komplexni cestovni odbaveni predat osobné nebo postou (na adresu uvedenou
zakaznikem). Obchodni zastupce se zavazuje Komplexni cestovni odbaveni (pfipadné jeho zménu)
prokazatelné dorucit zakaznikovi minimalné 24 hodin pred zapocetim zdjezdu, a to pod sankci
smluvni pokuty ve vysi 50.000,-K¢, ¢imz neni dotéeno pravo na ndhradu Skody. Zastoupeny se
zavazuje neprodlené informovat zakaznika i obchodniho zastupce o jakékoliv zméné v kompletnim
cestovnim odbaveni (zména Casu odletu, Cisla letu, atd.) S timto postupem je obchodni zastupce
povinen seznamit zakaznika pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu.

b) Obchodni zastupce je povinen informovat zdkaznika, Ze neobdrZi-li zakaznik komplexni cestovni
odbaveni e-mailem, mlZe se tak stat z divodu nedoplaceni ¢i neuhrazeni zajezdu.

c) Obchodni zastupce je povinen informovat zdkaznika, Ze letenka, pfipadny doklad o cestovnim
pojisténi a ubytovaci poukaz je soucasti Komplexniho cestovniho pojisténi, které od néj zakaznik
obdrZi. Obchodni zastupce je povinen informovat zakaznika o povinnosti dostavit se do odletové
haly 2 hodiny pred planovanym odletem, jakoZ je povinen informovat zakaznika o maximalné vaze
zavazadel, poCtu zavazadel a dale o skutecnosti, Ze zdkaznik je povinen mit platny pas, jenZ musi
byt platny dle vstupnich formalit jednotlivych destinaci. Obchodni zastupce je dale povinen
informovat zdkaznika o zakazu vnaseni tekutin, stfelnych a jinych zbrani ostrych predmétl apod.
do prostoru letadla.

VI. Provize, bonusy

Za tadny vykon Ccinnosti dle této smlouvy naleZi obchodnimu zdastupci provize. VySe provize
obchodniho zastupce je upravena v Dodatku ¢. 1/2016 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni- Provizni
systém, bonusy. Procentualni ¢astka provize bude vypocitavana z konecné ceny zdjezdu vcetné vsech
pfiplatkd (tzn. z konecnych cen uvedenych v platném katalogovém ceniku nebo jinych specidlnich nebo
zvlastnich nabidkach pro dospélou osobu, dité i ze vSech dalSich poplatkd a priplatk( u daného zajezdu
— viza, pfiplatek za jednollizkovy pokoj, fakultativni sluzby, atd.) U zajezd( do zemi mimo zemé EU je
provize osvobozena od DPH..

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy o zdjezdu a uhradi stornopoplatky dle VSP, obchodnimu zastupci
naleZi provize ze stornopoplatk(, i v pfipadé 100% storna.

Obchodnimu zastupci nendleZi provize, je-li zastoupenym zajezd zrusen z divodu vyssi moci nebo z
dalSich divodi stanovenych ve VSP a také v pfipadech odmitnuti nahradniho zdjezdu klientem pfi
zméné zajezdu dle Smlouvy o zajezdu.

Obchodni zastupce a zastoupeny se dohodli, Ze v provizi jsou zahrnuty veskeré naklady, které vzniknou
obchodnimu zastupci pfi poskytovani ¢innosti dle této smlouvy.

VIl.  Antikonkurencni ustanoveni, utajeni informaci

Obchodni zastupce se zavazuje, Ze uchova v tajnosti veskeré informace, které ziska v prlibéhu cinnosti
podle této smlouvy, jakoZ i po jejim ukonceni. Dale uchova v tajnosti veskeré informace tykajici se
zastoupeného, které nejsou verejné pristupné.

V této souvislosti se obchodni zastupce k utajovani informaci veskeré své zaméstnance nebo osoby,
které byly povéreny dil¢imi akoly v souvislosti s realizaci ucelu této smlouvy.

VIII. Odpovédnosti smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran odpovida za Skody a vady, ke kterym dojde porusenim jejich povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, dale informuje-li nespravné nebo nepravdivé druhou stranu nebo
nepostupuje-li spravné pfi prodeji.



2. Zastoupeny odpovida zakaznikim za kvalitu, rozsah a obsah sluZeb, které jsou pfedmétem prodeje
vrozsahu zak. ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
v platném znéni, v rozsahu zdkona z.¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném znéni, a téz dle
Smlouvy o zajezdu a platnych VSP.

IX. Platnost, tc¢innost a doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Obé strany jsou opravnény smlouvu vypovédét bez udani divodu. Délka vypovédni Ihity je jeden
mésic pro prvni rok, dva mésice pro druhy rok, tfi mésic e pro tfeti a dalsi roky trvani smlouvy a zacind
bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Pfi vypovézeni
smlouvy musi byt oboustranné zédvazky smluvnich stran vyrovnany béhem vypovédni Ih(ty.

3. Neplnéni nebo poruseni povinnosti, které tato smlouva uklada smluvnim strandm, se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze druhd smluvni strana podstatné porusila tuto smlouvu, ztratila opravnéni k podnikani
nebo viéi ni bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. Smluvni strana, ktera zavinila, Ze bylo odstoupeno od
této smlouvy, nemd ndrok na nahradu Skody. Odstoupeni je nutno ulinit pisemné a zaslat druhé
smluvni strané doporucené. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem, kdy ho smluvni strana prevzala.

4. Smluvni vztah Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou, a to k datu v dohodé stanoveném.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

2. Strany se vyslovné dohodly na tom, Ze jejich vztah zaloZeny touto smlouvou podléhd z.¢. 89/2012 Sh.
Obcansky zakonik, v platném znéni
v platném znéni. Na vztahy ve smlouvé neupravené se budou vztahovat pfislusnd ustanoveni
Obcanského zakoniku o obchodnim zastoupeni ( § 2483 a nasl.).

3. Strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonceni
této smlouvy budou fesit smirnou cestou — dohodou. Neni-li feSeni sporu smirnou cestou mozné,
mUze se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na mistné a vécné pfislusny soud.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ kazdy ma hodnotu originalu
a kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

5. Neplatnost, nedcinnost nebo nevykonatelnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na platnost,
ucinnost a vykonatelnost ustanoveni ostatnich.

6. Podpisem této smlouvy pozbyva platnost a Gcinnost prfedchozi Smlouva o obchodnim zastoupeni
véetné vsech dodatk(, uzaviena mezi ucastniky.

7. Nize uvedené pfrilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Pfiloha €. 1: Vypis z obchodniho rejstfiku zastoupeného

Pfiloha €. 2: Koncesni listina zastoupeného

Priloha €. 3: Certifikat pojiSténi proti upadku

Pfiloha €. 4: Vypis z obchodniho rejstfiku ¢i doklad Zivnostenského opravnéni obchodniho zastupce
Pfiloha ¢.5 PIna moc udélena zastoupenym obchodnimu zastupci

Pfiloha €. 6 Seznam provozoven obchodniho zastupce

Pfiloha €. 7 Postup pf¥i prodeji zajezdu
8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, smlouvé rozumi, je pro né
dostatec¢né jasna, urcitd a srozumitelna, coZ stvrzuji nize uvedenymi podpisy.

V Praze, dNe ...ttt e ssr e sve s Vo S ONE e e

razitko a podpis zastoupeného razitko a podpis obchodniho zastupce
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